De zorg georganiseerd rondom de patiënt, met samenwerking tussen partijen in het sociale domein. Dit plaatje van netwerkzorg is in de nabije toekomst in theorie al haalbaar. Het vergt wel lef.

De bel gaat, mevrouw Van Eijk (83) doet open met het domotica-systeem dat de woningcorporatie heeft geïnstalleerd. De verpleegkundige komt binnen, groet mevrouw en verzorgt haar. Daarna loggen ze samen in voor het video-overleg met de huisarts, diëtist en geriater. Op deze manier is de verpleegkundige meteen op de hoogte van de afspraken en kunnen ze goed samen beslissen.

Naast nieuwe medicatie krijgt mevrouw Van Eijk aanpassingen in haar dieet. De zorginstelling zal haar wekelijkse maaltijdbox - mevrouw kookt nog zelf - aanpassen. En om actief te blijven, gaat mevrouw Van Eijk meedoen aan het fitprogramma van de gemeente. Na haar digitale aanmelding zijn haar gegevens meteen inzichtelijk voor de fysiotherapeut. Vanaf volgende week wordt mevrouw iedere dinsdagmiddag opgehaald en thuisgebracht met de buurtbus van de welzijnsorganisatie.

Het vraagt veel van zorginstellingen om de zorg over de muur van hun eigen instelling te organiseren. Ook brengt het praktische uitdagingen met zich mee. Wie heeft de regie? Hoe organiseer je zorg in een netwerk? Welke partijen betrek je? Hoe is het financieel geregeld als zorg stelselgrenzen overschrijdt? En hoe zit het met het delen van data tussen partijen en de veiligheid van gegevensuitwisseling?

Netwerkzorg vraagt niet alleen om anders werken. Het vraagt ook om anders leidinggeven. Zo is het van belang gezamenlijke doelstellingen te formuleren, maar ook te weten welke organisatie waarvoor verantwoordelijk is. En dan heb je nog te maken met verschillende culturen in diverse organisaties die deel uitmaken van het netwerk. Overigens is een instelling vaak niet lid van één netwerk, maar van meerdere, bijvoorbeeld georganiseerd rond een ziekte, een patiëntendoelgroep of een regio.

Kortom, er komt nogal wat kijken bij het inrichten en opbouwen van een of meerdere succesvolle zorgnetwerken. Maar het kan wel. Het gebeurt ook al. Het begint met een beetje lef en buiten de gebaande paden durven denken. Want, zoals mevrouw Van Eijk weleens zegt tegen haar verpleegkun- dige: als je doet wat je deed, blijf je krijgen wat je kreeg.

**Meer weten over netwerkzorg en netwerkleiderschap? Bekijk de Skipr-congressen** ***Van ketenzorg naar netwerkzorg*** **en** ***Netwerkleiderschap - leiderschap over de grenzen heen*** **over deze actuele en relevante thema\'s en schrijf u meteen in!**

 {#Sec1}

Patiëntervaringen zijn leerzaam. U kunt ze gebruiken om de journey en beleving van patiënten te verbeteren. Bent u benieuwd naar de bouwstenen voor een optimale klantbeleving? Wilt u weten hoe een gastvrij beleid uw zorgorganisatie een boost kan geven?

Leer van praktijkvoorbeelden: hoe behandelt u de patiënt als gast?Ontdek wat uw rol als leider is bij klantbeleving en gastvrijheidConcrete handvatten voor meer gastvrijheid in uw zorgorganisatie

**Schrijf u in**

Zet de volgende stap naar gastvrij leiderschap.

[www.skipr.nl/events/gastvrijheid](http://www.skipr.nl/events/gastvrijheid)

 {#Sec2}

Innovatie van uw processen levert u een efficiënte, kostenbewuste en klantgerichte organisatie op. Maar hoe kunt u processen blijvend verbeteren en innoveren? En hoe zorgt u voor de praktische realisatie in uw organisatie? Keynotes bieden de juiste tools om het volledig potentieel van uw organisatie te benutten.

Ontdek welke kansen en mogelijkheden procesinnovatie uw organisatie biedtOntvang concrete tools voor strategisch leiderschap in een agile omgevingInzicht in de juiste kennis en kunde voor toepassing en realisatie van procesinnovatie in uw organisatie

**Schrijf u in**

Ontvang concrete handvatten en innovatieve benaderingen voor uw organisatie [www.skipr.nl/procesinnovatie](http://www.skipr.nl/procesinnovatie)

 {#Sec3}

Om de groeiende zorgvraag, multimorbiditeit en complexiteit van zorg te accommoderen wordt zorg steeds vaker in netwerken georganiseerd. Dit vraagt om een nieuwe manier van organiseren. Als leider kunt u een waardevolle bijdrage leveren aan de gezamenlijke prestatie van zorgnetwerken.

Ontdek welke leiderschapsstijl samenwerken in netwerken van u vraagtVerschaf inzicht in voorwaarden en verantwoordelijkheden in netwerkorganisatiesGa naar huis met de vijf succesfactoren voor netwerzorg

**Schrijf u in**

Ontdek de succesfactoren voor samenwerken in netwerken

[www.skipr.nl/netwerkleiderschap](http://www.skipr.nl/netwerkleiderschap)
